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Alles verandert, zelfs de bibliotheek!

Het is u ongetwijfeld opgevallen dat we druk bezig zijn in de bibliotheek.
Er gaat namelijk heel veel veranderen de komende maanden met de bedoeling u beter van
dienst te kunnen zijn.

Wat gaat er allemaal gebeuren?

De bibliotheek krijgt een grondige opknapbeurt!
De laatste facelift was in 1993. We vinden dat we na 13 jaar weer toe zijn aan een nieuwe
look!

Architectenbureau “In Architectuur” uit Rotterdam heeft een buitengewoon verrassend en
kleurrijk ontwerp gemaakt waarover wij zeer enthousiast zijn!
We hopen dat we u er net zo mee zullen verrassen. U moet nog even geduld hebben tot
maart 2007. Dan hopen we klaar te zijn met de complete make-over!!

U mag het zelf doen!

Tegelijkertijd gaan we de volledige zelfbediening voor het innemen en
uitlenen van media doorvoeren.

Na vier jaar zullen we ons contract met Leentje niet meer verlengen! Dat
vinden we eerlijk gezegd niet zo heel erg… de tijd is rijp voor nieuwe
technologie. De RFID (Radio Frequency Identification) zal zijn intrede doen.

Deze moderne en gebruikersvriendelijke techniek wordt straks toegepast om alle uitleningen
en innames te registreren.

Bij de nieuwe zelfbedieningsbalies kunt u zelf uw media uitlenen en terugbrengen.

Waarom doen wij het niet meer?

Het antwoord is simpel.
Door de ruimte die ontstaat na invoering van de zelfbediening kunnen onze medewerksters
zich veel meer richten op het adviseren en begeleiden van bezoekers. De medewerksters
kunnen o.a. hulp bieden bij zoeken in digitale bestanden of een goed leesadvies geven. Ook
zal er meer tijd zijn om groepen te ontvangen, cursussen te geven, activiteiten en lezingen te
organiseren en onze (digitale) collectie meer bekendheid te geven.

Daarnaast speelt ook de verbetering van arbeidsomstandigheden een rol. Door het
terugbrengen van de fysieke belasting hopen we een vermindering van lichamelijke klachten
te realiseren.



Privacy

Doordat u zelf uw media uitleent, is uw privacy meer gewaarborgd dan nu het geval is. U
bent immers de enige die ziet wat u meeneemt en dat kan in sommige gevallen heel
belangrijk zijn.

Wij zullen u te zijner tijd vertrouwd maken met de nieuwe werkwijze, maar voordat het zover
is moet er nog het één en ander gebeuren…

De grote schoonmaak is begonnen

Alle media moeten worden aangepast. U heeft vast wel gezien dat er
deze zomer veel materiaal in de verkoop is gegaan. Alle boeken, cd’s
en dvd’s worden beoordeeld op actualiteit en uiterlijk. Wat niet meer
uitgeleend wordt of niet meer aantrekkelijk is, wordt eruit gehaald en
afgeschreven. Na deze grote schoonmaak (de boeken zijn ook bijna allemaal
schoongemaakt) wordt alles voorzien van een RFID tag. Hierin is informatie opgeslagen die
van belang is bij de registratie van uitleningen en innames.

Uw wensen worden werkelijkheid.….

In het voorjaar hebben we een klant-tevredenheid-onderzoek gehouden onder de
bibliotheekbezoekers. Daaruit zijn wensen naar voren gekomen waarmee we rekening gaan
houden tijdens de herinrichting.

De meeste opmerkingen werden gemaakt over de saaie inrichting, de oncomfortabele
leeszaal, het beperkte aantal populaire tijdschriften, te geringe keus in actuele romans, te
weinig educatieve en culturele activiteiten, te veel storing bij de computers en de traagheid
van Leentje.

Op al deze punten gaan we verbeteringen aanbrengen en hopen we
uw wensen te kunnen verwezenlijken.

Overigens gaf u de bibliotheek een 7,9 en daar zijn we heel blij mee,
maar we willen liever een dikke 8 en daar gaan we hard voor werken!

Uw mening telt.

Ook als er geen enquêtes zijn, willen we graag weten wat u van de bibliotheek vindt en wat u
van ons verwacht, wat u mist en waar het beter kan. Wij nodigen u uit ons te laten weten wat
u belangrijk vindt! Dat kan altijd bij onze medewerkers of via de website.

Tot zover deze eerste nieuwsbrief. We zullen u vanaf nu regelmatig op de hoogte houden
van alle veranderingen die er aan staan te komen.
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